
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแหลมลัก
ท กบ ๕๒๘๐๑/ - วินทํ ๓๐ ก้นยายน ๒๕๖๓
เร่ือง รายงานสรุปผลแบบสอบถามความต้องการของบุคลากรและความพึงพอใจ แรงจูงใจ ของพนักงานเทศบาล

พนักงานครูเทศบาลลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง เทศบาลตำบลแหลมลัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลแหลมสัก ผ่านปลัดเทศบาล

ตามที่งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถาม เพื่อสำรวจ
ความพึงพอใจและแรงจูงใจ ของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง ที่มีต่อ 

■ การปฏ ิบ ัต ิงานในภาพรวมของเทศบาลตำบลแหลมส ัก ประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยคำถาม 
ประกอบด้วย ๕ ต้าน ได้แก่ ด ้านการบริหารงานของผู้บริหาร ด ้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการสนับสนุนและสร้าง 
แรงจูงใจขององค์กร เพื่อนำข้อมูลมาใข้ประโยชน์และเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ต่อไป

จากการสำรวจได้จัดทำแบบสอบถามจำนวน ๔๐ ชุด ได้กลับมาจำนวน ๔๐ ชุด และได้
สรุปผลความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ัง ๕ ด้าน (ตามเอกสารท้าย) และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

๑. ควรจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอ
๒. อยากให้จัดกิจกรรม ๕ ส. เป็นประจำและสมํ่าเสมอ
๓. อยากให้มีการจัดกิจกรรมของพนักงานเพื่อสร้างความสามัคคี
๔. ให้มีระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารสำนักงานเทศบาลเพิ่มมากขึ้น
ดังน้ัน เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลตำบลแหลมสักมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน

มากขึ้น จึงเห็นควรโปรดพิจารณาให้มีการนำข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างด้น มาดำเนินการจัดกิจกรรมในด้าน 
ต่างๆ ตามความเหมาะสมต่อไป

IVนกไว* ศ ร ร ิIริ®งน์เ
(นางสาวกบกอร จงกิตติรัตน์) 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล

(นางสาวอุไรวรรณ ทางเจน)
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป รักษาราชการแทบ 

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล

/ความเห็นปลัด...



-๒-

ความเห็นปลัดเทศบาล

(นายนุกูล กาญจนานุกูล)
ผู้อำนวยการกองซ่าง รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาลตำบลแหลมสัก

ความเห็นนายกเทศมนตรี

(นายกมล บุญธีระเลิศ) 
นายกเทศมนตรีตำบลแหลมสัก



เอกสารแนบท้าย
รายงานสรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจพึงพอ'ใจแล*;แรงจูงใจ ของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 

ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง เทศบาลตำบลแหลมสัก อำ๓ ออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศชาย ^ ๑๗ คบ เพศหญิง ะะ ๒๓ คน
อายุ ๒ ๐- ๓๐ ป ี ะ : ๔ คน อายุ ๓ ๑ - ๔๐ ปี ะ  ๘ คน
อายุ ๔๑ -  ๔๐ ปี ะะ ๒๒ คน อายุ ๔๑ - ๖ 0 ปี ^  ๖ คน
วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว่า ะ ๑๗ คบ อนุปริญญา/เทียบเท่า = ๔ คน

ปริญญาตรี ะ ๑๗ คน สูงกว่าปริญญาตรี ะะ ๒ คน
ประเภทตำแหน่ง บริหารท้องถิ่น/อำนวยการท้องถิ่น = ๔ คน วิชาการ ^ ๖ คน ท่ัวไป^ ๒ คบ

ลูกจ้างประจำ = ๒ คน พนักงานจ้างตามภารกิจ ะะ ๑๑ คน พนักงานจ้าง ท่ัวไป ะ. ๑๔ คน
๒. จำนวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ รวมจำนวนทั้งสิ้น...๔๐... คน 

เกณฑ์ที่ใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีระดับคะแนนดังน้ี
ระดับคะแนน ๔ เท่ากับ พึงพอใจระดับมากที่สุด
ระดับคะแนน (^ เท่ากับ พึงพอใจระดับมาก
ระดับคะแนน ๓ เท่ากับ พึงพอใจระดับปานกลาง
ระดับคะแนน ๒ เท่ากับ พึงพอใจระดับน้อย
ระดับคะแนน ๑ เท่ากับ พึงพอใจระดับน้อยที่สุด

หัวข้อ
ระดับความพึงพอใจ

มากท ี่สุด 
(ร้อยละ)

มาก
(ร้อยละ)

ปานกลาง 
(ร้อยละ)

น้อย 
(ร้อยละ)

น้อยที่สุด 
(ร้อยละ)

ด้านการบริหารงานซองผู้บริหาร
๑. มีการวางแผนและกำหนดเป้าหมายในงานอย่างซัดเจน ๒ ๐.0๐ ๖๔.๐๐ 6)^.00 0 0
๒. มีวิสัยทัศน์ วางตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในฐานะผู้นำ ๒๐.๐๐ ๗๔.๐๐ ๔.๐๐ 0 ๐
๓. ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง ๑๗.๔๐ ๖๗.๕๐ 0)^.00 0 ๐
๔. เปิด‘๒กาสและยอมรับ,ให้ผู้เต้,ชังคับบัญชาร่'วมเลนอข้อคิดเห็น ๒๒.๔๐ ๔๗.๔๐ ๒๐.๐๐ 0 ๐

ค่าเฉล่ีย (ร้อยละ) ๒๐.๐๐ ๖๖.๒๔ ©๓.๗๕ 0 0
ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
๑ ม กีก,3.เลก.เล่ียน๓ พึตห็นฐิะเน่าชุ้'ปฏิบัติง!ม?ฒู้บังคับบัญชา (51^.00 ๔๔.๐๐ ๓๗.๔๐ ๒.๔๐ 0
๒. มกีารแลก'เปลี่ยนความคิดเห็นและให้ซัอเสนอแนะในการ 
ปฏิบัตงานกับเพื่อนร่วมงาน (5X31.00 ๔๒.๕๐ ๓๒.๔๐ ๐ 0
.๓. องค์กรให้ความสำคัญ ในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การทำงานเป็นทีม ๒๒.๔๐ ๔๔.๐๐ ๓ 0 .00 ๒.๔๐ 0
๔. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารใน 
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จขององค์กร ๑๒.๔๐ ๔๒.๔๐ ๓๔.๐๐ 0 0

ค่าเฉล่ีย (ร้อยละ) ๑๖.๒๔ ๔๘.๗๔ ๓๓.๗๔ ©.๒๔ ๐
/หัวข้อ...
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หัวข้อ
ระตับความพึงพอใจ

มากท่ีสุค 
(ร้อยละ)

มาก
(ร้อยละ)

ปาบกลาง 
(ร้อยละ)

น้อย 
(ร้อยละ)

น้อยท ีสุ่ด 
(ร้อยละ)

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการปฏิน้ติงาน
๑. การปฎิบ้ติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๗.๔๐ ๖๗.๔๐ ๑๕ .00 0 0
๒. มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฎิบีติงาน ๒๒.๕๐ ๖๒.๔๐ ๑๕ .00 0 0
๓. มีความข้ด่เจนและโปร่งใส ๒๗.๔๐ ๖ ๐ .๐ ๐ ๑ 0 .0 0 ๒.๔๐ 0
๔ มีการประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ๑๐ .๐ ๐ ๖๔.๐๐ ๒๔.๐๐ 0 0

ค่าเฉล่ีย (ร้อยละ) ๑๙.๓๘ ๖๓.๗๔ ๑๖.๒๔ ๐ . ๖๓ 0
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
๑. สถานที่ทำงาน สะอาด เป็นระเบียบ ๑๒.๕๐ ๔๗.๕๐ ๔๐.๐๐ 0 0
๒. มีอุปกรณ์ เครื่องมีอที่ทันสมัยและรวดเร็ว ในการปฏิบีต ิงาน ๑๕.๐๐ ๓๗.๕๐ ๔๔.๐๐ ๒.๔๐ 0
๓. ม ีสถานท ี่จอดรถเพียงพอ ๒๗.๔ ๖๐ ๑ 0 ๒.๔ ๐
๔. มีระบบบ อีงกันความปลอดภัยในสถานท ี่ท ำงาน ๒๒.๔๐ ๒๔.๐๐ ๔๐.๐๐ ๒.๔๐ 0

ค่าเฉล่ีย (ร้อยละ) ๑๙.๓๘ ๔๒.๔0 ๓๖.๒๔ 0 . ^ ( 4 ๐
ด้านการสนับสนนและสร้างแรงจูงใจขององด้กร
๑. การสนับสนุนบุคลากรให้!ต้รับข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับการ 
พัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ ความชำนาญในการ 
ปฎิมัต งิาน ©(^.00 ๔๒.๔๐ ๓๒.๔๐ 0 ๐
๒. การจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูล เพื่อส่งเสริมการเรียบร ู้ 

หรือการพัฒนาบุคลากร ๑๐ .๐ ๐ ๖๔.๐๐ ๒๕.๐๐ ๐ ๐
๓. การส่งเสริมให้บุคลากร ม คีวามกระตือรือร้นที่จะพัฒนา 
ต้นเอง ๒๒.๔0 ๔๐.๐๐ ๒๗.๔๐ 0 ๐
๔. การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สำหรับการ 
ปฎิบตี ิงานของหน่วยงาน ๒๔.๐๐ ๔๒.๔๐ ๒๒.๔๐ ๐ ๐
๔. มีนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
ให้กับบุคลากร ๑๕.๐๐ ๔๐.๐๐ ๓๔.๐๐ ๐ ๐
๖. การจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่ 
บุคลากรในการปฎิบีต ิงาน ©1^.00 ๔๐.๐๐ ๓๒.๔๐ ๒.๔๐ ๐

๗. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรใน 
หน่วยงานตามเทศกาลต่างๆ ๑๗.๔๐ ๔๔.๐๐ ๒๗.๔๐ ๐ ๐
๘ .มาตรการดำเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความ 
มั่นคงในอาซี-พการทำงาน ๑๗.๔๐ ๔๗.๔๐ ๓๕.๐๐ ๐ ๐

ค่าเฉล่ีย (ร้อยละ) ๑๖.๒๔ ๔0.๖๓ ๓๒.๔© ๐ . ๖๓ 0

/จากดาราง...
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จากตารางความพึงพอใจของผู้ใช้ตอบแบบ สอบถามจำนวน ๕ ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน ๔0  คน 
สรุปผลความพึงพอใจได้ดังน้ี

๑- ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ ๖๖.เอ๔ อยู่ใน 
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๒๐ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๓.๗๕: อยู่ในระดับปานกลาง และ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ๐ อยู่ในระดับน้อย

๒- ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
๔๘.๗๕ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๓๓.๗๕ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๖.๒๕ อยู่ในระดับมาศ 

'  . ท่ีสุด และ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ๑.๒๕ อยู่ในระดับน้อย
๓. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการปฏินัติงาน ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

๖๓.๗๕ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๙.๓๘ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๖.๒๕ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 0.๖๓ อยู่ในระดับน้อย

๔. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ ๔๒.๔๐ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๓๖.๒๕ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๙.๓๘ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑.๘๘ อยู่ในระดับน้อย และ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๐ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

๕. ด้านการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจขององค์กร ผลการประเมินระดับความพึงพอใจใบภาพรวม มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
๕๐.๖๓ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๓๒.๕๐ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๖.๒๕อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๐.๖๓ อยู่ในระดับน้อย และ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ๐ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ข‘แก65 คท่าเทฅํร ้
(นางสาวกนกอร จงกิตติรัตน์) 
นักทรัพยากรบุคคลปฏินัติการ 
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